
Celebrate living 
fwd.co.id

FWD Customer Care:  1500 525 | 0-800-1500-525 (hotline bebas pulsa)







Kami mengerti, hubungan antara kesehatan
dan keuangan memang penuh dilema.
Menyisihkan sedikit uangmu untuk hal
yang belum tentu terjadi, seperti asuransi,
memang tak mudah. Kamu tentu tak mau
hasil keringatmu selama ini malah terbuang
percuma karena tak terpakai pada akhirnya.
Tapi, tentu kamu juga tidak mau jika penyakit
tiba-tiba menguras dana yang susah payah
disimpan.

Untuk mengatasi dua rasa khawatirmu,
FWD Insurance menghadirkan
FWD Multiple Protection. Sebuah produk
asuransi yang bisa memberikanmu manfaat
perlindungan jika mengalami penyakit kritis
sampai usia 80 tahun. Kami akan melindungimu
sampai dengan tiga kali Penyakit Kritis major
dan satu kali Penyakit Kritis minor.
Lalu, bagaimana jika kamu tidak mengidap
Penyakit Kritis major sampai usia 80 tahun?
Jangan khawatir, kami akan mengembalikan
seluruh Premi yang telah kamu bayarkan!
Tidak ada yang terbuang percuma
bersama FWD Insurance!

Tentang produk







Major

Minor







Penyakit Kritis Minor



Major

Minor

Kelompok 1 Kelompok 2 Kelompok 3 Kelompok 4 Kelompok 5

Penyakit Kritis minor dibawah ini hanya dapat diklaim 

sebelum Tertanggung berusia kurang dari 18 (delapan 

belas) tahun pada saat didiagnosis.





Klaim

Kami menyediakan pilihan cara klaim secara offline ataupun online. Untuk pengajuan klaim 
secara offline, kamu perlu mengisi dan mengirimkan formulir klaim serta dokumen 
pendukung klaim lainnya ke kantor kami. 

Apabila kamu ingin merasakan proses pengajuan klaim yang mudah dan praktis, kamu dapat 
mengajukan klaim secara online.

Di FWD, semua proses kami buat simpel! 
kamu dapat mengajukan klaim secara online 
atau offline

Formulir klaim dan informasi selengkapnya dapat kamu peroleh melalui website kami 
(https://www.fwd.co.id/claims/)

Kamu perlu mengunduh 
formulir klaim dan 
mempersiapkan dokumen 
klaim yang diperlukan

Kamu dapat mengirimkan 
formulir dan dokumen klaim 
tersebut ke kantor kami 
atau mengunggahnya lewat 
aplikasi Omne by FWD

Kami akan menganalisa 
dokumen klaim yang 
kamu ajukan dan akan 
memberitahu keputusan 
atas pengajuan klaim ke 
email kamu yang 
terdaftar di sistem kami

Setelah kami menyetujui 
klaim kamu, kami akan 
memproses pembayaran 
klaim ke rekening pribadimu 
yang terdaftar di sistem kami 
dalam waktu 14 hari kerja

Kamu bisa cek status klaim 
kamu dengan menghubungi 
FWD Customer Care kami    
atau melalui aplikasi
Omne by FWD









Catatan penting untuk diperhatikan:



Silakan hubungi tenaga pemasarmu, 
atau akses website kami di fwd.co.id

Info lebih lanjut

Tentang PT FWD Insurance Indonesia (“FWD Insurance”):

PT FWD Insurance Indonesia (“FWD Insurance”) adalah perusahaan asuransi jiwa, bagian dari
FWD Group, yang hadir dengan visi mengubah cara pandang masyarakat tentang asuransi. 

Berfokus pada kebutuhan nasabah, FWD Insurance menawarkan asuransi yang berbeda didukung 
oleh teknologi maju dan memiliki berbagai rangkaian produk, mencakup produk asuransi yang 
berkaitan dengan investasi, asuransi berjangka individu & kumpulan, asuransi kecelakaan diri 
individu & kumpulan, dan asuransi kesehatan kumpulan melalui jalur distribusi yang didukung 
teknologi terintegrasi termasuk keagenan, bancassurance, dan digital commerce.

FWD Insurance berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (“OJK”).
FWD Insurance adalah anggota dari Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa 
Keuangan.

Untuk informasi lebih lanjut, silakan kunjungi www.fwd.co.id

FWD Group adalah bisnis asuransi jiwa di wilayah Asia Pasifik yang telah menjangkau sekitar 10 juta 
nasabah di 10 jaringan usaha, termasuk beberapa pasar asuransi dengan pertumbuhan yang cepat di 
dunia. Berdiri sejak 2013, FWD fokus dalam menciptakan pengalaman berasuransi menjadi lebih 
simpel, cepat, dan lancar dengan produk yang inovatif dan mudah dipahami, yang didukung oleh 
teknologi digital. Melalui pendekatan yang berfokus pada nasabah, FWD berkomitmen mengubah 
cara pandang masyarakat tentang asuransi.

Untuk informasi lebih lanjut, silakan kunjungi www.fwd.com

FWD Customer Care 
• 1500 525
• 0-800-1500-525

(hotline bebas pulsa)




